Workflows zur Benutzerverwaltung

In dieser Sitzung werfen wir einen Blick auf die folgenden haufigen Arbeitsablaufe zur
Benutzerverwaltung,

die Sie im Alma-Verwaltungsmeni finden:

Benutzerdatensatze l6schen, Sammelgebihrenerlass und Benutzer zusammenfiihren.

Beginnen wir mit ,Benutzerdatensatze 16schen®.

Von hier aus kénnen Sie einen Auftrag ausfihren, um Benutzer stapelweise zu léschen,

sobald ihr Loschdatum abgelaufen ist.

Hier sehen wir frihere Durchlaufe dieses Auftrags.

Klicken Sie auf ,Auftrag hinzufiigen®

und geben Sie die Auftragsparameter ein.

Sie kénnen eine Toleranzfrist in Tagen eingeben, die zusatzlich zum Léschdatum des Benutzers gilt,
wahrend derer das Loschen des Datensatzes ausgesetzt werden soll.

Sie kdnnen den Léschvorgang auf einen bestimmten Benutzerdatensatztyp

und eine bestimmte Benutzergruppe beschranken.

Durch das Ldschen von Benutzerdatensatzen werden deren Gebuhren erlassen.

Wenn Sie vermeiden mdchten, dass Benutzer mit Gebuhrenschulden tber einem bestimmten Betrag
(in der jeweiligen Wéahrung) geléscht werden,

geben Sie diesen Betrag hier ein.

Klicken Sie auf ,Hinzufiigen und Schlief3en®.

Bestatigen Sie die Warnung.



Der Loschauftrag steht an und wird in Kiirze ausgefihrt.

Wenn der Auftrag abgeschlossen ist, kbnnen Sie den Auftragsbericht anzeigen,

um zu sehen, wie viele Datensatze geléscht wurden.

Beachten Sie, dass Benutzer ohne Loschdatum durch diesen Auftrag nicht geléscht werden.

Ihr Alma-Administrator kann konfigurieren, was mit geléschten Benutzerdaten geschieht.

Als Néchstes sehen wir uns den Sammelgebihrenerlass an.

Mit diesem Auftrag kdnnen Sie die Gebuhren fir viele Benutzer

nach den von lhnen definierten Kriterien erlassen.

Sie missen einen maximalen Geblhrenbetrag eingeben, den Sie erlassen mochten,

was bedeutet, dass fur Benutzer mit Gesamtgebuhren, die hdher als dieser Betrag sind,

der Auftrag ihre Gebuhren nicht erlasst.

Sie kénnen den Geblhrenerlass fur Benutzer mit ausstehenden tberfalligen Ausleihen ausschliel3en.

Sie kdnnen den Gebuhrenerlass auf eine bestimmte Benutzergruppe beschranken.

Sie kdnnen den Gebulhrenerlass auf einen bestimmten Gebihrentyp beschranken,

wie z. B. Bibliothekskartenersatz.

Ihre Institution kann die verschiedenen Geblhrentypen individuell anpassen.

Sie mussen einen Erlassgrund angeben.

Auch hier sind die Optionen anpassbar.

Klicken Sie auf ,Sammelgebihrenerlass ausfihren®.

Bestatigen Sie die Warnung.

Der Erlassauftrag steht an und wird in Kiirze ausgefuhrt.



Wenn der Auftrag abgeschlossen ist,

kénnen Sie seinen Bericht anzeigen,

um zu sehen, wie viele Gebuhren erfolgreich erlassen wurden.

Néachster Arbeitsablauf.

Wenn Sie doppelte Benutzerdatensatze zusammenfuhren mussen,

z. B. wenn versehentlich zwei Datensatze fir denselben Benutzer erstellt wurden,

kénnen Sie dies unter ,Benutzer zusammenfiihren” tun.

Um diese Funktion zu aktivieren, wenden Sie sich an den Benutzersupport von Ex Libris.

Klicken Sie auf ,Auftrag hinzufigen®.

Waéhlen Sie fur das Feld ,Von Benutzer den doppelten Benutzerdatensatz aus.

Nur dieser Benutzer kann die Rolle ,Bibliotheksbenutzer® innehaben, damit die Zusammenfihrung
funktioniert.

Wahlen Sie fiir das Feld ,,Zu Benutzer” den urspriinglichen Datensatz aus,

d. h. den Benutzerdatensatz, den Sie nach der Zusammenfiihrung beibehalten méchten,

in den die Informationen aus dem doppelten Datensatz eingefuigt werden.

Wenn Sie einen internen Datensatz mit einem externen Datensatz zusammenfihren,

mussen Sie angeben, ob Sie alle Segmente als intern kopieren méchten.

Das bedeutet, dass Sie sie spéter in Alma bearbeiten kénnen.

Waéhlen Sie die zu kopierenden Benutzersegmente aus, z. B. Notizen, Anhange und Benutzerrollen;

oder ,Alle auswahlen®.

Zusatzlich zu diesen Segmenten werden



alle Fulfillment-Aktivitaten wie Ausleihen, Bestellungen/Vormerkungen, Gebiuhren

aus beiden Datensatzen konsolidiert.

Klicken Sie auf ,Zusammenfiihren®.

Bestatigen Sie die Warnung.

Der Auftrag ,Benutzer zusammenfihren® steht jetzt an und wird in Kiirze abgeschlossen.

Wenn dies geschehen ist, wahlen Sie Zeilenoptionen ,Vorgange®,

und Sie kdnnen sehen, dass der doppelte Datensatz geloscht wurde.

Danke, dass Sie dabei waren!



