

Solicitudes de reserva (2 min)
Hola.

En este tutorial, aprenderá qué son las solicitudes de reserva y cómo crearlas.

Una solicitud de reserva permite guardar un ejemplar para un usuario, para que lo pueda usar en un tiempo determinado.

Esto le da al usuario derechos exclusivos sobre los materiales reservados en la biblioteca.

Las solicitudes de reserva son ideales para ejemplares con mucha demanda y pocas copias, para materiales de investigación, salas de estudio, equipos u otros recursos.

Para crear una solicitud de reserva de un ejemplar a nombre de un usuario, primero debe usar la barra de búsqueda permanente para hallar el título.

Una vez que encuentra el ejemplar, abra la herramienta de acción de la fila y elija "Solicitar".

En el menú "Tipo de solicitud", seleccione "Solicitud de reserva".

Ingrese el nombre del usuario o escanee su ID.

Si selecciona "Ignorar políticas de reserva", se ignorarán normas como la anticipación para solicitar una reserva, / la duración de reserva máxima permitida y las reservas consecutivas del mismo usuario.

Luego seleccione la hora y las fechas de inicio y finalización.

Ahora debe elegir el lugar de recogida.

Y puede establecer el "Tipo de material" en la sección "Atributos de la solicitud adicionales".

Si hace clic en la flecha del calendario de disponibilidad, verá el calendario que se muestra a los usuarios en Primo.

Se mostrarán los horarios reservados o no disponibles, así como los préstamos, teniendo en cuenta cualquier copia adicional de los ejemplares.

Haga clic en "Enviar" cuando termine.

Y así se realiza una solicitud de reserva.



