

Gestión de solicitudes de reserva anticipada (2 min)
Hola.

En la sesión anterior, aprendió sobre las solicitudes de reserva anticipada y cómo crearlas a favor de un usuario.

En este tutorial, aprenderá a supervisar y ver las solicitudes actuales, así como a gestionar solicitudes específicas.

Para supervisar las solicitudes de reserva, acceda a “Servicios al usuario”, “Gestionar solicitudes y procesos de ejemplar”.

Una vez cargada la página, puede usar las facetas para ver solo las reservas anticipadas.

Aquí puede ver, editar o incluso cancelar las solicitudes activas.

¿Cómo cumplimentar una reserva anticipada para un usuario?

Debe ir a “Servicios al usuario”, “Gestionar servicios al usuario” y luego ingresar el código de barras de su usuario o buscar su registro de usuario.

Una vez abierta la cuenta, haga clic en la pestaña “Solicitudes”.

Aquí podrá ver todas sus solicitudes activas.

Las solicitudes individuales pueden cancelarse o editarse para ajustar sus fechas y horas de inicio y fin.

Si es necesario, puede usar el menú desplegable para filtrar y ver un solo tipo de solicitud.

Para cumplimentar la solicitud, deberá ir a la pestaña “Préstamos” y escanear el ejemplar.

Ahora Sarah tiene el libro en préstamo como cualquier otro ejemplar prestado,

pero la fecha de vencimiento es la fecha y hora final de la solicitud de reserva anticipada.

El ejemplar puede devolverse como cualquier otro ejemplar en préstamo.

Solo debe escanearlo en la pestaña “Devoluciones” de la cuenta del usuario o ir a “Servicios al usuario”, “Devolución de ejemplares”.

Los ejemplares con solicitud de reserva no están disponibles para otros usuarios durante dicho período.

Por ejemplo, si vuelve a la pestaña “Préstamos” e intenta darle a Sarah un ejemplar en préstamo que tiene una solicitud de reserva existente, Alma le mostrará el error de Préstamo bloqueado.

Si un ejemplar se toma en préstamo antes del inicio del período de reserva y su fecha de vencimiento está dentro del plazo de reserva, / verá un mensaje de bloqueo de préstamo que puede ignorar con una fecha de vencimiento anterior.



