

Conjuntos y tareas de servicios al usuario (2 min)
Hola.

En este tutorial, aprenderá a crear conjuntos de servicios al usuario y ejecutar tareas.

Mire los tutoriales del "Centro de conocimiento" para obtener más información sobre los conjuntos y las tareas y aprender a usarlos en lotes de registros.

También le recomendamos ver las otras sesiones de formación sobre servicios al usuario para que entienda la terminología utilizada en este tutorial.

Hay varias tareas de servicios al usuario, y necesita el rol de "Gestor de servicios al usuario" para ejecutarlas.

Estas son "Cancelar solicitudes de ejemplares físicos", "Cambiar préstamo a reclamado devuelto", "Cerrar préstamos perdidos",

"Crear órdenes de trabajo de ejemplar físico" y "Cancelar solicitudes de títulos físicos".

Imagine que debe cancelar solicitudes de préstamos actuales que se perdieron.

Vaya a "Servicios al usuario" y a "Crear conjuntos de servicios al usuario" para crear el conjunto.

En "Gestionar conjuntos de servicios al usuario" solo se requieren el nombre y la descripción.

Puede filtrar por estado del préstamo, fecha de vencimiento y fecha del estado.

Cuando ingrese toda la información, haga clic en "Guardar" y el conjunto se creará de manera automática.

Tenga en cuenta que este conjunto solo se puede crear para préstamos activos.

Para ejecutar la tarea en el conjunto de ejemplares que acaba de crear, vaya a "Administración" y luego a "Ejecutar una tarea".

Puede buscar la tarea manualmente o usar los filtros para encontrarla.

En este caso, seleccione "Solicitud" como criterio de filtrado.

Elija "Cancelar solicitudes de ejemplares físicos" y haga clic en "Siguiente".

En la siguiente página, deberá seleccionar a qué conjunto aplicar la tarea y hacer clic en "Siguiente" otra vez.

Hay que elegir una razón para la cancelación, que en este caso es "Falta el ejemplar".

Cuando haya terminado, haga clic en "Siguiente"

y confirme la tarea.



