

Gestión de solicitudes de movimiento (3 min)
¡Hola!

En la última sesión creamos solicitudes de movimiento para ejemplares físicos.

Ahora veremos cómo gestionar estas solicitudes y monitorear sus procesos en Alma.

También aprenderemos a mover ejemplares sin tener que crear una solicitud y a restaurar ejemplares movidos.

El proceso de gestión de las solicitudes de movimiento es igual al de las solicitudes de ejemplares físicos del usuario.

Usted recibe una solicitud para un ejemplar que se mostrará en otra biblioteca.

Si el ejemplar está en la estantería, aparecerá en la lista que dice "Recoger de la estantería".

Para verla, diríjase a "Servicios al usuario".

Y a "Recoger de la estantería".

Puede usar las facetas para filtrar y ver solo el tipo de solicitud de movimiento que desea.

Una vez recogido el ejemplar, estará listo para ser escaneado.

Diríjase a "Servicios al usuario" y a "Escanear ejemplares".

Vamos a escanearlo.

En este ejemplo, Alma indica que el ejemplar se encuentra en tránsito a otra biblioteca para un movimiento temporal.

Al llegar a la nueva biblioteca, se lo escanea en el mostrador de circulación en la página de "Escanear ejemplares".

Alma indicará que el siguiente paso es el de "Reubicación" y el estado del ejemplar se actualizará a "En el lugar".

Ahora tenemos un ejemplar que debe ser movido de manera permanente desde la "Biblioteca de posgrado" a la "Biblioteca de ciencias".

Ya que tiene el ejemplar en su poder, no hace falta crear una solicitud de movimiento para cambiar su ubicación.

En la página "Escanear ejemplares", haga clic en la pestaña "Cambiar información del ejemplar".

Ahora puede seleccionar que el cambio sea "Permanente" y la nueva ubicación.

Y también la política del ejemplar.

Escanee el código de barras.

Alma actualizará la ubicación del ejemplar sin crear una solicitud de movimiento.

También puede mover ejemplares temporalmente en esta pestaña.

Supongamos que hay ejemplares que deben ser movidos temporalmente y ya fueron retirados de la estantería.

En la pestaña "Cambiar información del ejemplar", elija el tipo "Temporal".

Seleccione la nueva ubicación.

Y la fecha de devolución.

Actualice la política del ejemplar si es necesario.

Y escanee el ejemplar.

Usted puede cambiar la biblioteca y la ubicación de varios ejemplares si ejecuta la tarea "Cambiar ejemplares físicos".

Para más información, vea el tutorial llamado "Conjuntos y tareas de servicios al usuario".

Para devolver los ejemplares movidos temporalmente a sus ubicaciones permanentes, debe seleccionar "Restaurar" desde el menú desplegable.

Marque la casilla para que Alma busque si existen solicitudes del ejemplar.

Y escanee el código de barras.



