

Notas y bloqueos (2 min)
Le damos la bienvenida a este tutorial, en el que aprenderá a añadir y ver notas, y a añadir e ignorar bloqueos en la cuenta de un usuario.

Un usuario llamó para decir que olvidó su paraguas en la biblioteca.

Para ver y agregar notas en su cuenta, diríjase a “Servicios al usuario”.

Luego, seleccione “Gestionar servicios al usuario” e ingrese su código de barras.

A la derecha, verá que el usuario ya tiene una nota en su cuenta.

Para añadir una nota, haga clic en “Editar notas”.

Eso lo llevará a la página “Detalles del usuario”, donde verá la nota original y podrá crear una nueva haciendo clic en “Añadir nota”.

Escriba que el usuario olvidó su paraguas en el formulario.

Puede especificar el tipo de nota.

Y también determinar si el usuario podrá ver la nota o no.

Si selecciona “Nota emergente”, aparecerá como ventana emergente la próxima vez que se abra la cuenta.

Cuando termine, haga clic en “Añadir y cerrar” y, luego, en “Guardar”.

Quizás deba añadir bloqueos manuales a la cuenta del usuario si lo exigen las políticas de su biblioteca.

Para eso, use la barra de búsqueda permanente.

Si conoce el nombre del usuario, ingréselo en la barra.

Luego, haga clic en el ícono de la lupa o presione “Enter” en el teclado.

Haga clic en la pestaña “Bloqueos” que aparece en la página.

Abra el menú de “Añadir bloqueo”.

Y elija una descripción.

Los campos “Fecha de vencimiento” y “Notas” son opcionales.

Cuando haya terminado, haga clic en “Añadir y cerrar” y, luego, en “Guardar”.

Ahora, diríjase a “Servicios al usuario”.

Seleccione “Gestionar servicios al usuario”

e ingrese el código de barras del usuario.

Allí verá la ventana emergente con el bloqueo.

Si hace clic en “Aceptar”, se abrirá la cuenta del usuario.

Pero si intenta hacer un préstamo, aparecerá una ventana emergente para ignorar el bloqueo.

Si hace clic en “Ignorar”, podrá hacer préstamos sin que aparezcan ventanas emergentes durante este proceso.



