

Revisión de los servicios al usuario (3 min)
Hola.

En esta serie de videos, aprenderá sobre procesos de servicios al usuario.

En este tutorial, se explica cómo acceder a los registros de usuario y editarlos, además de cómo enviar informes de actividad.

Existen dos tipos de cuentas de usuario en Alma, que son las internas y las externas.

Las cuentas de usuario internas son registros que solo existen en Alma.

El personal de la biblioteca las crea manualmente y se encarga de toda su gestión.

Las cuentas de usuario externas se gestionan fuera de Alma, como en el sistema de información de estudiantes.

Los registros se importan y se sincronizan regularmente con Alma.

Luego se les asigna un tipo de registro a las cuentas de usuario, que puede ser "Personal", "Público" o "Contacto de usuario".

Los registros personales son de origen interno y los crea la biblioteca.

Los registros públicos son externos y provienen de la sincronización de registros de usuario.

Los roles del usuario controlan el acceso de este en Alma.

Es habitual que los registros de usuario del personal de la biblioteca sean públicos.

Los registros de usuario de contacto están asociados con la información de la pestaña "Personas de contacto" en la sección "Proveedor" o "Registros de cuenta del proveedor" en Alma.

Imagine que un usuario quiere actualizar su dirección y obtener una lista de los ejemplares que tiene en reserva.

Diríjase a "Servicios al usuario" y luego a "Gestionar servicios al usuario".

Cuando la página cargue, ingrese el código de barras del usuario.

En este ejemplo, el usuario es Thomas.

Se abrirá la pestaña "Préstamos" por defecto para ver los ejemplares que tiene el usuario.

Para ver y editar los datos de Thomas, haga clic en "Editar información del usuario".

Se abrirá la página "Gestión rápida de usuarios", en la que se incluye información básica sobre Thomas.

Para actualizar la dirección, debe desplazarse hacia abajo y editar la información según corresponda.

Si necesita ver el registro de usuario completo de Thomas, puede hacer clic en "Información completa" a la derecha.

Para obtener más información sobre las cuentas de usuarios, mire los tutoriales de la serie "Gestión de usuarios".

Tenga presente que, si la cuenta de Thomas fuera externa, él tendría que actualizar su información de contacto con el registrador del campus.

Cuando el sistema de información de estudiantes se sincronice, se actualizarán los datos de Thomas en OMA.

Cuando termine, haga clic en "Actualizar usuario".

Esta acción hará que vuelva a la página "Servicios al usuario" para seguir con su operación.

Para ver las solicitudes de Thomas, haga clic en la pestaña "Solicitudes".

Thomas había pedido una lista de sus solicitudes, así que haga clic en "Enviar informe".

De este modo el usuario debería recibir el informe de solicitudes por correo electrónico.



