

Flujos de trabajo de la gestión de usuarios (4 min)
En esta sesión, veremos los siguientes flujos de trabajo de la gestión de usuarios que se encuentran en el menú de Administración de Alma:

"Eliminar registros de usuarios", "Condonación masiva de multas" y "Fusionar usuarios".

Empecemos por "Eliminar registros de usuarios".

Puede ejecutar una tarea para eliminar usuarios de forma masiva una vez pasada su fecha de eliminación.

Podemos ver ejecuciones anteriores de esta tarea aquí.

Haga clic en "Añadir tarea" e introduzca los parámetros de la tarea.

Además de la fecha de eliminación, puede introducir un periodo de gracia en días durante el cual no se eliminarán los registros.

Puede limitar la eliminación a un tipo de registro de usuario específico y a un grupo de usuarios específico.

Eliminar a los usuarios condona sus multas y cuotas.

Si no quiere eliminar a los usuarios que deban más de cierta cantidad en la moneda local, introduzca esa cantidad aquí.

Luego, haga clic en "Añadir y cerrar".

Confirme el aviso.

La tarea de eliminación está pendiente y se ejecutará en breve.

Una vez finalizada la tarea, puede consultar el informe de la tarea para ver cuántos registros se han eliminado.

Tenga en cuenta que esta tarea no eliminará a los usuarios sin fecha de eliminación.

Su administrador de Alma puede configurar lo que sucede con los datos de usuario eliminados.

A continuación, veamos "Condonación masiva de multas".

Esta tarea le permite condonar las multas de muchos usuarios según los criterios que defina.

Aquí debe introducir la multa máxima para condonar. De esta forma, la tarea no condonará las multas de los usuarios con totales superiores a esta cantidad.

Puede excluir de la condonación a los usuarios con préstamos vencidos pendientes.

Asimismo, puede limitar la condonación de multas a un grupo de usuarios específico y, también, a un tipo de multa en específico, como "Reemplazo del carné de biblioteca".

Su institución puede personalizar los distintos tipos de multa.

Luego, debe especificar el motivo de la condonación.

Las opciones aquí también son personalizables.

Haga clic en "Ejecutar condonación masiva de multas" y confirme el aviso.

La tarea de condonación está pendiente y se ejecutará pronto.

Cuando la tarea finalice, puede hacer clic en "Ver informe"

y allí verá cuántas multas se han condonado con éxito.

Último flujo de trabajo.

Si se crearon por error dos registros para el mismo usuario, por ejemplo, y necesita fusionar los registros de usuarios duplicados, puede hacerlo en "Fusionar usuarios".

Para activar esta función, contacte al centro de ayuda de Ex Libris.

Primero, haga clic en "Añadir tarea".

En el campo "Desde usuario", seleccione el registro de usuario duplicado.

Para que la fusión dé resultado, este usuario solo puede tener el rol de usuario.

En el campo "Al usuario", seleccione el registro original.

El registro original es el que desea conservar luego de la fusión y en el que se colocará la información del registro duplicado.

Si fusiona un registro interno con uno externo, debe especificar si desea copiar todos los campos como internos.

Esto significa que podrá editarlos en Alma más tarde.

Seleccione los campos del registro que desea copiar, como "Notas", "Adjuntos" y "Roles del usuario",

o haga clic en "Seleccionar todo".

Al igual que los campos, todas las actividades de servicios al usuario como préstamos, solicitudes, multas y cuotas se unificarán a partir de ambos registros.

Luego, haga clic en "Fusionar".

Confirme el aviso.

La tarea "Fusionar usuarios" ahora está pendiente y terminará en breve.

Cuando termine, haga clic en el menú de acción de la fila, seleccione "Eventos" y verá que se eliminó el registro duplicado.

Gracias por ver el video.



