

Los usuarios en Alma (5 min)
Alma tiene diferentes usuarios, como los de consorcio, los académicos y el personal de la biblioteca.

En esta sesión, aprenderá a encontrar usuarios que ya existen y a editar sus registros, y también a añadir un nuevo usuario.

Puede ver la lista de usuarios haciendo clic en “Admin” y luego en “Gestionar usuarios”.

Hay dos tipos de cuentas de usuario en Alma.

Los usuarios internos son creados de forma manual por el personal de la biblioteca y sus datos se gestionan en Alma.

Otro sistema de su institución gestiona los usuarios externos fuera de Alma, por ejemplo, el sistema de información de estudiantes.

La información de estos usuarios se carga en Alma y se sincroniza con frecuencia.

Aunque usted puede modificar manualmente los detalles de los usuarios externos en Alma,/ la siguiente sincronización con el sistema de información sobrescribirá esas actualizaciones.

Hay tres tipos de registros de usuario en Alma.

Los usuarios de personal son miembros del personal de la biblioteca y realizan diversas funciones según los roles asignados.

Generalmente son usuarios internos.

Los usuarios públicos son usuarios de la biblioteca que reciben servicios por parte de la misma.

Suelen ser usuarios externos.

Y los usuarios de contacto contienen información de contacto para los proveedores externos y similares.

Tenga en cuenta que estos tres tipos de registros se utilizan solo para categorizar y no determinan lo que el usuario puede hacer.

Esto se determina según los roles de usuario.

Por ejemplo, un usuario de personal con la función de usuario puede obtener servicios de la biblioteca al igual que cualquier otro usuario.

Por último, cada usuario de Alma pertenece a un grupo de usuarios, como el de estudiantes universitarios o académicos.

Este grupo ayuda a determinar qué servicios recibe el usuario por parte de la biblioteca.

Puede buscar un registro de usuario en cualquier sección de Alma con la barra de búsqueda permanente.

Para el tipo de búsqueda, seleccione “Usuarios”.

Y para el índice de búsqueda, elija una de las opciones, o seleccione “Todo” para buscar en todos los índices.

Luego, ingrese su consulta de búsqueda.

A continuación, verá los resultados de su búsqueda.

Para ver o editar un registro de usuario, haga clic en el nombre.

Será dirigido a la página “Detalles del usuario”.

En el panel derecho, puede ver que el tipo de registro del usuario es “Personal”, el tipo de cuenta es “Interna”, y pertenece al grupo de usuarios “Personal administrativo”.

En la pestaña de “Información general”, puede editar los datos del usuario.

Los campos obligatorios son el primer nombre, el apellido y el identificador primario, que corresponde al identificador único del usuario.

Aquí puede asignarle al usuario un grupo de usuario.

También puede asignarle una categoría de la tarea, que es otra herramienta para clasificar a los usuarios según las funciones que desempeñan en Alma.

Y, además, puede restablecer la contraseña de un usuario.

Debajo, puede asignar los roles del usuario que determinan qué funciones podrá llevar a cabo dentro de Alma.

Por ejemplo, este usuario tiene asignado el rol de “Gestor de usuarios”, y también puede editar usuarios como estamos haciendo ahora.

La información adicional del usuario se puede editar en las otras pestañas.

En la pestaña de “Información de contacto” puede editar la dirección física, el número de teléfono y la dirección de correo electrónico.

Para saber más sobre los diferentes campos de usuario, puede consultar el documento “Gestión de usuarios” del Centro de conocimiento de Ex-Libris.

Cuando termine de editar un usuario, haga clic en “Guardar”.

Como se ha señalado, la mayoría de los usuarios de Alma son externos, principalmente los de la biblioteca

y se crean automáticamente al sincronizar con su sistema de información estudiantil.

Sin embargo, también puede crear usuarios de forma manual, lo que es útil para añadir usuarios del personal de la biblioteca.

Para crear un usuario manualmente desde la página “Buscar y gestionar usuarios en Alma”, haga clic en “Añadir usuario”.

Seleccione el tipo de usuario.

Para este ejemplo, elegiremos “Personal”.

La página “Detalles del usuario” es similar a la que encuentra al editar un usuario.

Asegúrese de ingresar toda la información obligatoria.

Haga clic en “Guardar y continuar”.

Ahora puede editar la información en el resto de las pestañas y añadir roles del usuario para este usuario.

Al terminar, haga clic en “Guardar”.

Gracias por su atención.



