

예약 요청 관리(2분)
지난 세션에서는 예약 요청이 무엇인지,

그리고 이용자를 대신하여 예약 요청을 생성하는 방법에 대해 소개했습니다.

이번 세션에서는 현재 진행 중인 예약 요청을 모니터링하고 조회하는 방법과

개별 예약 요청을 관리하는 방법을 살펴봅니다.

예약 요청을 모니터링하려면 Alma에서 풀필먼트 >

요청 및 아이템 프로세스 모니터링으로 이동합니다.

페이지가 로드되면 패싯을 사용해 예약 요청만 필터링할 수 있습니다.

여기에서 예약 요청을 태스크 리스트로 옮기거나, 현재 진행 중인 요청을 취소, 편집,

조회할 수 있습니다.

화면에는 이미 시작된 예약 요청과

곧 시작될 예약 요청이 표시됩니다.

이는 해당 예약 기간 동안 이 아이템들이 대출이 차단된다는 의미입니다.

다른 이용자가 이 책을 대출하려고 한다면

풀필먼트 > 이용자 서비스 관리로 이동해

이용자 바코드를 입력한 후

대출로 이동합니다.

예약 요청이 진행 중인 아이템의 바코드를 입력하면

대출이 차단됩니다.

아직 예약 기간이 시작되지 않은 아이템을 대출하려는 경우에도

대출 차단 메시지가 나타나지만

반납 기한을 단축하는 조건으로 대출 차단을 해제할 수 있는 옵션이 표시됩니다.

이제 예약을 신청했던 이용자가 실제로 아이템을 대출하려고 합니다.

이용자를 검색하거나 바코드를 입력해

계정을 연 다음 ‘요청’을 클릭합니다.

여기에서 이용자에 대해 진행 중인 예약 요청을 확인할 수 있으며

해당 요청을 취소,

조회,

편집하거나

시작 및 종료 날짜/시간을 변경할 수 있습니다.

필요하면 드롭다운 메뉴를 사용해 특정 유형의 요청만 필터링할 수도 있습니다.

예약 요청을 이행하려면 ‘대출’로 이동해 아이템을 스캔합니다.

이 경우 요청자가 해당 아이템을 신청한 이용자이므로 Alma는 대출을 허용합니다.

아이템은 일반 대출과 동일하게 처리되지만,

반납 기한은 예약 요청의 종료 일시가 됩니다.

아이템 반납은 일반 대출과 동일하게 처리할 수 있으며

이용자 계정에서 ‘반납’으로 스캔하거나

풀필먼트 > 아이템 반납으로 이동해 처리할 수 있습니다.



