

예약 서가(3분)
지난 두 세션에서는 픽 슬립을 만들고 요청된 아이템을

스캔하는 방법을 소개했습니다.

이번 튜토리얼에서는 예약 서가에서 활성 아이템과 만료된 아이템을 관리하는 방법을 알아보겠습니다.

지난 세션에서 살펴본 것처럼 대출 데스크에서 아이템을 스캔하면 해당 아이템은

예약서가에 배치됩니다.

활성 보류 내역을 확인하려면 풀필먼트 > 예약서가 대기중으로 이동합니다.

예약서가 대기 중인 목록은 요청자 이름, 요청자 ID,

아이템 제목, 청구번호,

예약서가 만료 시간 - 보류가 만료되는 시점,

예약서가 배치 시간 - 아이템이 처음 예약서가에 배치되는 시점 등을 기준으로 정렬할 수 있습니다.

예약서가 만료 시간으로 필터링해 보겠습니다.

요청 담당자 역할이 부여된 경우,

‘만료일 업데이트’, ‘요청 취소’, ‘소재불명으로 표시’를 클릭하여

만료 기한을 업데이트할 수 있습니다.

대출되지 않은 아이템 중 예약서가 만료 시간이 되지 않은 아이템이

예약서가 대기 중 목록에 표시되며,

요청한 이용자가 이를 대출할 수 있습니다.

이제 어떤 예약서가 대기중 아이템이 만료되고 회수되어야 하는지 확인하겠습니다.

풀필먼트 > 예약서가 대기 만료로 이동합니다.

만료된 각 아이템은 다음 단계에 따라 별도의 탭에 표시됩니다.

재배가, 대출 데스크로 발송, 도서관으로 이송, 다음 요청 활성화

단, 그동안 이용자가 해당 아이템을 대출하지 않는다고 가정하는 것입니다.

이제 ‘정렬 기준’ 드롭다운에서 ‘요청자 이름’을 선택합니다.

각 탭을 클릭하면 회수 대상 아이템이 표시됩니다.

재배가 탭에는 만료된 요청 중 현재 대출 데스크 소속 아이템이면서

다른 요청이 없는 아이템이 표시됩니다.

대출 데스크로 발송 탭에는

만료된 요청 중 같은 도서관 내 다른 대출 데스크로 옮겨

재배가되거나

대기 중인 다음 이용자를 위해 해당 대출 데스크의 예약 서가에 배치될 아이템이 표시됩니다.

현재 근무 중인 메인 도서관에는 아이템을 옮길 다른 대출 데스크가 없으므로

이 목록은 비어 있습니다.

도서관으로 이송 탭에는

만료된 요청 중 다른 도서관으로 옮겨서 재배가되거나

그곳의 예약 서가에 배치될 아이템이 표시됩니다.

마지막으로, 다음 요청 활성화 탭에는

만료된 요청 중 현재 대출 데스크에서 다음 요청이 대기 중인 아이템이 표시됩니다.

이제 이러한 탭에 표시된 아이템을 예약서가에서 찾아 회수합니다.

만료된 아이템을 회수하면

아이템을 다음 위치로 옮겨

재배가하거나, 이송 처리하거나,

다음 이용자를 위해 예약 상태로 변경하려면

지난 세션에서 소개한 ‘아이템 스캔’ 페이지에서 이를 처리합니다.

풀필먼트 > 아이템 스캔으로 이동하여

바코드를 스캔하거나 입력하면

만료된 아이템의 다음 단계가 화면에 표시됩니다.



