

이동 요청 관리(3분)
지난 세션에서는 물리적 아이템의 이동을 요청하는 방법을 소개했습니다.

이번 세션에서는 Alma에서 이동 요청을 관리하고 처리 과정을 모니터링하는 방법 및

요청 없이 아이템을 직접 옮기는 방법, 일시적으로 옮긴 아이템을

원래 위치로 복원하는 것을 알아봅니다.

이동 요청 관리 절차는 기본적으로

이용자 물리적 아이템 요청 관리 절차와 동일합니다.

다른 도서관 전시에 사용할 아이템에 대한 요청이 들어왔습니다.

아이템이 현재 서가에 있다면, 해당 요청은 '서가에서 픽업' 목록에 표시됩니다.

이 목록을 보려면 풀필먼트 > 서가에서 픽업으로 이동합니다.

여기서 패싯을 사용해 특정 유형의 이동 요청만 필터링할 수 있습니다.

서가에서 아이템을 찾아 준비가 되면 이제 스캔을 진행합니다.

풀필먼트 > 아이템 스캔으로 이동합니다.

스캔해 보겠습니다.

이 예시에서는 Alma에서 해당 아이템이 임시적 이동을 위해

다른 도서관으로 이송 중임을 보여줍니다.

다른 도서관에 도착하면 대출 데스크의 아이템 스캔 페이지에서

다시 스캔합니다.

이때 Alma는 다음 단계로 '재배가'를 표시하며,

아이템 상태는 '열람비치 상태'로 업데이트됩니다.

이제 과학 도서관에서 대학원 도서관의 새로운 위치로

영구적으로 이동해야 하는

아이템이 있습니다.

이미 아이템을 가지고 있으므로,

이동 요청을 생성하지 않고 위치를 변경할 수 있습니다.

아이템 스캔 페이지에서 ‘아이템 정보 변경’ 탭을 클릭합니다.

여기에서 변경 유형을 '영구'로 선택하고, 새 위치를 지정하고 필요 시

아이템 정책을 설정합니다.

그런 다음 바코드를 스캔하면

Alma에서 이동 요청 생성 없이 즉시 아이템 위치가 업데이트됩니다.

이 탭에서는 아이템을 일시적으로 이동하는 옵션도 있습니다.

예를 들어,

일시적 이동이 필요한 아이템을

이미 서가에서 찾아두었습니다.

아이템 정보 변경 탭에서 변경 유형을 '임시'로 선택하고,

새 위치를 지정한 후

‘반환 기한’을 설정합니다.

필요 시 아이템 정책을 수정하고

아이템을 스캔합니다.

참고로 여러 아이템의 도서관과 위치를 동시에 변경하려면

‘물리적 아이템 변경’ 작업을 실행할 수 있습니다.

작업에 대한 자세한 내용은 풀필먼트 세트 및 작업 튜토리얼을 참고하세요.

일시적으로 옮긴 아이템을 원래의 영구 위치로 되돌릴 때는

드롭다운 메뉴에서 ‘복원’을 선택합니다.

Alma가 해당 아이템에 요청이 있는지 확인하도록 하려면 체크박스를 선택한 후

바코드를 스캔합니다.



