

이용자 관리 워크플로우(4분)
이번 세션에서는 Alma 관리 메뉴에서 자주 사용되는 다음의 이용자 관리 워크플로우를

살펴보겠습니다.

바로 이용자 레코드 삭제, 벌금 일괄 면제, 이용자 병합입니다.

먼저 이용자 레코드 삭제부터 살펴보겠습니다.

여기에서 삭제 날짜가 지난 이용자들을

일괄 삭제할 수 있습니다.

이전에 실행된 작업을 여기에서 볼 수 있습니다.

‘작업 추가’를 클릭하고

작업 파라미터를 입력합니다.

이용자의 삭제 날짜 이후에도 일정 기간 동안 레코드를 삭제하지 않도록

유예 기간을 일 단위로 입력할 수 있습니다.

특정 이용자 레코드 유형이나 이용자 그룹으로 삭제 대상을

제한할 수도 있습니다.

이용자 레코드를 삭제하면 해당 이용자의 벌금 및 수수료가 면제됩니다.

현지 통화를 기준으로 일정 금액 이상을 연체한 이용자를 삭제 대상에서 제외하려면

해당 금액을 여기에 입력합니다.

‘추가 및 종료’를 클릭합니다.

경고 메시지를 확인합니다.

삭제 작업이 대기 상태로 전환되며 곧 실행됩니다.

작업이 완료되면 보고서를 확인하여

몇 건의 레코드가 삭제되었는지 볼 수 있습니다.

삭제 날짜가 설정되지 않은 이용자는 이 작업으로 삭제되지 않습니다.

삭제된 이용자 데이터의 처리 방식은 Alma 관리자가 설정할 수 있습니다.

다음은 벌금 일괄 면제입니다.

이 작업에서 설정한 기준에 따라 여러 이용자의 벌금을

한 번에 면제할 수 있습니다.

먼저 벌금 면제 최고 한도를 입력해야 합니다.

총 벌금이 이 금액을 초과하는 이용자는 벌금이

면제되지 않습니다.

대출이 연체된 이용자의 벌금도 면제 대상에서 제외할 수 있습니다.

특정 이용자 그룹으로 면제 대상을 제한할 수도 있습니다.

벌금 유형도 ‘도서관 카드 교체’ 같은 특정 유형으로

한정할 수도 있습니다.

기관에서는 다양한 벌금 유형을 직접 정의할 수 있습니다.

면제 사유를 반드시 지정해야 합니다.

이 옵션도 기관에서 정의할 수 있습니다.

‘벌금 일괄 면제 실행’을 클릭합니다.

경고 메시지를 확인합니다.

면제 작업이 대기 상태로 전환되며 곧 실행됩니다.

작업이 완료되면

보고서를 확인하여

몇 건의 벌금이 성공적으로 면제되었는지 볼 수 있습니다.

다음 워크플로우입니다.

예를 들어, 실수로 한 이용자에 대해

두 건의 레코드가 생성되면 이용자 병합 기능을

사용해 병합할 수 있습니다.

이를 사용하려면 Ex Libris 고객 지원팀에 문의해야 합니다.

‘작업 추가’를 클릭합니다.

‘소스 이용자’ 필드에서는 병합할 중복 이용자 레코드를 선택합니다.

병합이 이루어지려면 이 이용자에게는 ‘이용자’ 역할만 있어야 합니다.

‘타겟 이용자’에는 원본 레코드를 선택합니다.

이는 병합 후에도 유지될 레코드이며

중복된 레코드의 정보는 이 레코드로 병합됩니다.

내부 레코드를 외부 레코드에 병합하는 경우

모든 세그먼트를 내부 정보로 복사할지 여부를 지정해야 합니다.

이렇게 하면 나중에 Alma에서 이 정보를 편집할 수 있습니다.

메모, 첨부파일, 이용자 역할 등 복사할 이용자 세그먼트를 선택하거나

‘전체 선택’을 클릭합니다.

이러한 세그먼트 외에도

대출, 요청, 벌금 및 수수료 등 모든 풀필먼트 관련 활동의 정보가

두 레코드에서 통합됩니다.

‘병합’을 클릭합니다.

경고 메시지를 확인합니다.

이용자 병합 작업이 대기 상태로 전환되며 곧 실행됩니다.

완료된 후 행 옵션에서 ‘이벤트’를 선택하면

중복된 레코드가 삭제되었음을 확인할 수 있습니다.

시청해 주셔서 감사합니다!



