Przeglad funkcji obstugi czytelnikow

Witamy w szkoleniu dotyczacym procesow zwigzanych z udostepnianiem.

W tym samouczku dowiesz sie, jak otwierac i edytowac rekordy uzytkownikow,

i poznasz sposob przesytania raportéw dotyczacych podjetych dziatan.

W systemie Alma istniejg dwa rodzaje kont uzytkownika: wewnetrzne i zewnetrzne.
Konta uzytkownikow wewnetrznych to rekordy istniejace tylko w systemie Alma.
Tworzg je recznie pracownicy biblioteki i zarzgdza nimi wytgcznie biblioteka.
Kontami uzytkownikow zewnetrznych zarzadza sie poza systemem Alma,

na przyktad w Systemie informacyjnym dla studentow.

Rekordy sg importowane i regularnie synchronizowane z systemem Alma.

Nastepnie do kont uzytkownikéw przypisuje sie rodzaj rekordu: ,Kontakt”. ,Pracownik” lub ,Uzytkownik
publiczny”.

Rekord ,Pracownik” odnosi sie do rekordéw wewnetrznych tworzonych przez biblioteke.

Rekord ,Publiczny” odnosi sie do rekordéw zewnetrznych utworzonych podczas synchronizacji rekordow
uzytkownikow.

Role uzytkownikéw determinujg dostep uzytkownikéw do funkcji w systemie Alma.

Zdarza sie, ze rekordy uzytkownikéw dla pracownikéw biblioteki to rekordy Publiczne.
»Kontakty” to rekordy uzytkownikéw powigzane z informacjami na karcie Osoby do kontaktu
w rekordach konta dostawcy w systemie Alma.

Czytelnik chciatby zaktualizowa¢ swoj adres

i otrzymac liste pozycji, ktére wypozyczyt.



Przechodzimy do menu Udostepnianie + Zarzadzanie ustugami dla uzytkownikow.

Gdy strona sie wczyta, wprowadz kod kreskowy czytelnika...

A oto konto Thomasa.

Domysinie otwiera sie zaktadka Wypozyczenia umozliwiajgca wypozyczenie pozycji uzytkownikowi.

Aby przejrze¢ i zmieni¢ informacje dotyczgce Thomasa, kliknij opcje Edytuj informacje dotyczace
uzytkownika.

Otworzy sie strona ,Szybkie zarzgdzanie uzytkownikiem”.

WysSwietlg sie na niej podstawowe informacje na temat Thomasa.

Musisz zaktualizowac jego adres,

wiec przewijasz w dot i odpowiednio edytujesz informacje.

Jezeli chcesz wyswietli¢ petny rekord uzytkownika Thomasa, mozesz klikngé opcje ,Petne informacje”.

Szczegotowe informacje dotyczgce kont uzytkownikéw mozna znalezé w samouczkach poswieconych
zarzgdzaniu uzytkownikami.

Pamietaj, ze gdyby konto Thomasa utworzono w systemie jako Zewnetrzne,

w celu zaktualizowania swoich danych kontaktowych musiatby on udac sie do biura kierownika kampusu.

Informacje w systemie Alma zostang zaktualizowane podczas najblizszej synchronizacji systemu
informacyjnego dla studentow.

Po wprowadzeniu zmian kliknij opcje ,Aktualizuj uzytkownika”.

Ponownie wyswietli sie strona Ustugi dla uzytkownikow, na ktérej mozesz kontynuowac transakcje.

Aby wyswietli¢ zamowienia Thomasa, kliknij karte ,Zamowienia”.

Aby wysta¢ Thomasowi liste jego zamowien, kliknij opcje ,WySlij raport dotyczgcy zaméwien”.

Thomas powinien teraz otrzymac e-mail z raportem zawierajgcym szczegoty jego aktualnych zamowien.



