

Bestellungen (3 min)
Hallo!

Bestellungen erlauben Benutzern, Exemplare vorzumerken, die sie später abholen möchten oder die bereits an einen anderen Benutzer ausgeliehen sind.

In dieser Sitzung erfahren Sie, wie Mitarbeiter im Namen eines Benutzers Exemplare anfordern und wie Benutzer Anfragen in PrimoVE stellen können.

Sehen wir uns zunächst an, wie Sie ein Exemplar im Namen eines Benutzers bestellen können.

Ein Benutzer hat angerufen und darum gebeten, ein Buch zu bestellen.

Suchen Sie In Alma nach dem Exemplar.

Wenn Sie es gefunden haben, klicken Sie auf "Bestellen".

Hier können Sie die Art der Bestellung auswählen, wie eine Umstellung, eine Digitalisierung oder eine Benutzerbestellung.

In diesem Fall wählen Sie die Bestellung eines physischen Exemplars durch einen Benutzer, da Sie das Buch nicht zur Abholung durch einen Benutzer vormerken wollen.

Füllen Sie dann die Informationen für den Benutzer aus und klicken Sie auf "Senden".

Die Bestellung ist nun getätigt und der Benutzer kann sie sehen, wenn er sich bei seinem Konto anmeldet.

Als Nächstes sehen wir uns an, wie Benutzer in PrimoVE Bestellungen für sich selbst tätigen können.

Sobald die Benutzer angemeldet sind, können sie eine Reihe verschiedener Arten von Bestellungen in Discovery tätigen.

Sie beginnen mit der Suche nach ihrem Exemplar.

Dann finden und öffnen sie den Exemplar-Datensatz der gewünschten Bestellung.

Es gibt verschiedene Optionen zur Ausführung von Bestellungen.

Diese können von Ihrer Bibliothek angepasst werden, einschließlich Bestellungen eines physischen oder elektronischen Exemplars,

einer Digitalisierungsbestellung für einen Abschnitt, ein Kapitel, einen Artikel oder eines Anschaffungsvorschlags für ein Exemplar.

Sowie für die Auswahl der auszustellenden Ressourcen, einschließlich elektronischer Ressourcen und Datenbanken.

Wenn sie auf den gewünschten Bestelltyp klicken, werden sie aufgefordert, die Details für die Abholung einzugeben, und dann auf "Bestellung senden" zu klicken, wenn sie fertig sind.

Zurück in Alma wird das Bibliothekspersonal über das Aufgaben-Widget, oder das Aufgaben-Menü in der oberen Leiste, über die Bestellung des Benutzers in den eingehenden Aufgaben informiert.

Sie wissen jetzt, wo Sie Bestellungen in Alma tätigen und wie Benutzer Bestellungen in Discovery ausführen können.

Danke fürs Zuschauen.

