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Resumen Ejecutivo

Universidades y facultades estdn operando en un nuevo contexto que cada afio esta siendo mas complejo
y competitivo debido a los cambios socioecondmicos y tecnoldgicos, como el coste ascendiente de la
educacion, la independencia financiera, la disminucién de las tasas de finalizacién y de la financiacion
estatal.

Ademas, el panorama digital ha cambiado drasticamente durante un periodo de tiempo relativamente
corto. La tecnologia disponible en los teléfonos inteligentes modernos ha transformado la manera en que
los estudiantes acceden a los dispositivos y cambiado las practicas de negocio a través de todos los
aspectos de la universidad. Un estudio reciente de Deloitte concluye que “ningln otro dispositivo ha
tenido el mismo impacto comercial o social como lo ha tenido el teléfono inteligente” y para los
estudiantes el impacto ha sido profundo y beneficioso en su vida social y académica.

Ahora los estudiantes pueden acceder a informacién y a servicios de muchas mas maneras que antes,
desde materiales y recursos de aprendizaje hasta abundantes herramientas de colaboracién. Para las
universidades, ello representa retos y oportunidades, puesto que aspiran a ofrecer servicios significativos
y necesarios disponibles a través de los mdviles de los estudiantes, mientras aprovechan los beneficios de
las aplicaciones desde un punto de vista tecnolégico y de compromiso.

El uso de los moéviles se ha vuelto tan critico y estd tan presente en la vida de los estudiantes, que se ven
como parte integral de la vida cotidiana, con un 74% de usuarios que aseguran que “no son capaces de
vivir sin él”.

Teniendo en cuenta los retos, las tendencias y las oportunidades a las que se enfrentan las universidades,
nunca habia sido tan importante la implantacion de una estrategia de participacion movil. Las
universidades, siendo instituciones grandes y complejas, necesitan crear una comunicacidon coherente
entre muchos grupos de usuarios (estudiantes, universidad, candidatos, ex alumnos), mientras se abordan
las caracteristicas, actividades y requisitos Unicos de cada audiencia, y, al mismo tiempo, se reduce la
sobrecarga del mantenimiento y el soporte.

La introduccién de soluciones moviles en el campus (AKA CMADP — Campus Mobile App Development
Platform) ha cambiado el conjunto de herramientas disponibles para las instituciones académicas. CMADP
brinda una oportunidad para ofrecer una plataforma Unica e involucrar asi a las partes interesadas,
entregar servicios con sentido tanto en aplicaciones nativas como en portales web responsivos, y
aumentar la satisfaccién del usuario — todo ello mientras se crea una marca clara y reconocible de la
universidad en las tiendas virtuales de aplicaciones.

Este documento describe el modelo de negocio para la implantacidn de una solucién de campus movil
gue considera los retos y las tendencias, el estado actual del mercado y las opciones que estan disponibles.
En resumidas cuentas, se recomienda continuar con la implementacién de Ex Libris campusM.

La implementacion de campusM como CMADP permitird a la universidad crear una Unica solucién de
comunicacion y participacion con sus diversos publicos objetivo; ofrecer servicios con sentido a
estudiantes para aumentar su satisfaccion; mantener contacto con los candidatos a través de sus procesos
de evaluacién, y mantener relaciones coherentes con ex alumnos.
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Necesidad de negocio y situacién actual

Los avances en los ultimos afios en tecnologia mévil han habilitado nuevos medios de comunicacién con
estudiantes, candidatos y ex alumnos, asi como la creacidon de un nuevo conjunto de perspectivas basadas
en la experiencia del usuario que se ofrecen y estan disponibles durante todo el dia, desde noticias,
actualizaciones y social media hasta compras y juegos.

Las principales tendencias y los nuevos retos en el entorno actual se pueden resumir en los siguientes

puntos:

La competencia para atraer a futuros estudiantes va en aumento a pesar de la una disminucion
en las matriculas en casi todos los sectores de la educacidn. Mantener una linea continua de
comunicacion con los candidatos a través de su proceso de evaluacidn, remarcando las fechas
clave y promoviendo los beneficios del campus, se esta convirtiendo en algo crucial

Las instituciones académicas estan poniendo un mayor enfoque en los niveles de conservaciény
graduacién por diversas razones. En base a un informe de Noel Levitz, el coste medio para reclutar
un estudiante es de $2.433 para las facultades privadas, y de $457 para las publicas'. Varios
proveedores ofrecen herramientas para identificar estudiantes en riesgo y soluciones atenuantes,
aungue todos confian en la calidad y la interpretacion de los datos sobre cémo los estudiantes se
comunican y se relacionan con la universidad

Hay un reconocimiento de la creciente importancia de la relacién con ex alumnos, no solamente
por sus donaciones y soporte econdmico, sino como una red de contactos profesionales que
pueden dar soporte a la mision y las actividades de la institucion. Puede tener importantes
beneficios ser capaz de aprovechar una Unica plataforma para promover actividades e
informacién relacionadas con ex alumnos para lo que, probablemente, sea la comunidad de
usuarios mas grande para cualquier institucién, asi como la transicién de los estudiantes
graduados a ex alumnos en el mismo ambiente de compromiso familiar.

A diferencia del Internet casi inmévil de principios de la década del afio 2.000, candidatos,
estudiantes y otros agentes de la universidad estdn hoy en dia cada vez mas conectados al mundo
de la informacion digital con teléfonos inteligentes y otros dispositivos modviles de forma
ininterrumpida. Esto representa nuevas oportunidades para la universidad, ya que pueden y
deben trabajar para ofrecer servicios personalizados de facil acceso, desde la matriculacién hasta
la visualizacién de las notas, asi como anunciar y promover actividades como elecciones
estudiantiles y los dias de donacién

La necesidad de una aplicacion de la universidad es crucial, puesto que los estudios muestran
consistentemente que el 85% de los usuarios de teléfonos inteligentes prefieren las aplicaciones
alaweb'.

Si bien la produccién de aplicaciones es facil, los estudios™ también demuestran que un usuario
solamente utiliza un pufiado de aplicaciones de forma constante, lo que indica la necesidad de
ofrecer servicios pertinentes y significativos en lugar de informacion general basica.

9 de cada 10 estudiantes sefialan que prefieren una Unica aplicacién institucional en lugar de una
aplicacion fragmentada o mdltiple, o de una aplicacién' especifica del servicio

Esta creciendo la necesidad de una aplicacion mévil para el campus con el objetivo de enfrentarse
a los desafios, las tendencias y las oportunidades, ofreciendo a la universidad la posibilidad de
comunicarse con sus humerosos colaboradores y usuarios a través de una Unica plataforma, asi
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como para ofrecer servicios personalizados basados en la integracidn de sistemas ya existentes
en todo el campus.

Ademas, para cumplir no solo con los requisitos actuales, sino también con los cambios actuales de la
tecnologia y los servicios que se ofrecen, las universidades deberian poder ajustar, cubrir y resaltar
actividades e informacidn clave, asi como extender la aplicacion con mdas integraciones de forma
auténoma.

Requisitos clave

Los siguientes requisitos clave se han identificado como parte de la evaluacién del mercado. Se deberian
tener en cuenta otros requisitos adicionales, pero la universidad debe garantizar que se estan revisando
a fondo para dar apoyo no solamente a un proyecto de implementacion de éxito, sino también a la
capacidad de dar soporte, mejorar y mantener la solucidon de campus movil.

e Una Unica plataforma para dar soporte tanto a aplicaciones iOS como Android, asi como un portal
web responsivo que ofrezca una experiencia de usuario coherente en todos los dispositivos

e Implementacidn en la nube para reducir el mantenimiento de hardware local

e Arquitectura multiusuario para soportar versiones flexibles de nuevas caracteristicas,
actualizaciones y grupos de seguridad de una manera mas eficiente

e Documentacién y materiales de formacién asequibles para garantizar que la incorporacién del
personal sea fluida y autosuficiente

e Integracidn con soluciones clave de la universidad, que incluyen pero no se limitan a:
autenticacién, LMS, Sistema de Informacién del Estudiante, biblioteca y calendario/horario de
clase

e Administracién basada en roles para permitir una gestion distribuida de las aplicaciones y el portal
web, dando soporte a la inclusién de muchos de los agentes del campus, y su capacidad para crear
contenido y servicios pertinentes

e (Caracteristicas de personalizacidn para dar soporte a una aplicacidn uUnica para todos los grupos
de usuarios universitarios tales como alumnos, ex alumnos, admisiones, dias de visita, etc., asi
como soporte a roles controlados por la universidad dentro de los anteriores perfiles y la
capacidad de los usuarios para seleccionar y organizar su experiencia de usuario

Descripcion del proyecto

Objetivos
Los objetivos de la implementacion de una solucién de campus mdvil incluyen:

¢ Implementar una Unica aplicacion para todos los usuarios de la universidad: a través de una sola
aplicacion y un portal responsivo, la universidad deberia ser capaz de mejorar su comunicacién y
compartir la informacidn con sus estudiantes. La aplicaciéon deberia ofrecer datos significativos,
integrales y datos aplicables desde sus herramientas de servicio de aprendizaje, tales como LMS,
Sistema de Informacién para el Estudiante, biblioteca y otras soluciones y recursos que se usan
en el campus. Mas alla de proveer puntos Unicos de entrada a varias fuentes de informacion, la
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solucion de campus movil ofrece una experiencia de rica usuario con una funcionalidad de la
plataforma mds sélida

e Ofrecer una experiencia de usuario sélida mediante todos los dispositivos: una experiencia de
usuario sdlida a través de todos los dispositivos, incluyendo aplicaciones de iOS y Androis asi como
un portal web responsivo que pueda ser usado en portatiles y PCs. La soluciéon de campus movil
deberia permitir al personal de la universidad crear contenido una vez e implementarlo en todos
los canales digitales. La implementacidn deberia ser instantdnea y sin necesidad que los usuarios
tengan que desconectarse o descargar la aplicaciéon

e Integrarse con los sistemas de todo el campus: las aplicaciones y el portal web deben integrarse
con los sistemas Tl institucionales y de terceros para anadir datos y funciones, como registros de
estudiantes, gestion de perfiles y datos en tiempo real

e Entrega de contenido personalizado: mientras que la mayoria de las aplicaciones moviles
universitarias dependen de interfaces pasivas con menus genéricos, la solucidon de campus moévil
debe direccionar a diferentes contenidos personalizados y a una experiencia de usuario no
solamente para cada tipo de usuario (ej. alumno vs ex alumno), sino incluso para diferentes
personas (médico vs. Estudiante de derecho)

e Capacidad de personalizar la aplicacion Ul del usuario: la caracteristica de la personalizacién de
campusM permite a los usuarios mejorar su experiencia personalizando varias areas y funciones
de su aplicacion e interfaz web. Las caracteristicas de la personalizacidn incluyen la adaptacion de
la aplicacidn y la pantalla de la interfaz web para permitir a sus usuarios ajustar y organizar su
pantalla principal para satisfacer sus necesidades y prioridades personales.

e Dividir la carga de trabajo entre los diferentes grupos en el campus

o Ampliar el producto principal con los servicios especificos del campus: asegurar que la
universidad es capaz de presentar a sus usuarios la suite de servicios mas completa de todo el
campus junto con los servicios especificos del departamento, la solucién de campus movil deberia
incluir un kit de extension de aplicacion (AKA Software Development Kit) para permitir un
desarrollo rapido y agil y una implementacion de nuevas pantallas y funciones

o Ofrecer analisis de uso y participacion: a través de la plataforma analitica de la solucion de
campus movil, la universidad deberia ser capaz de evaluar facilmente el impacto de su
comunicacion digital a través de todas las implementaciones con el uso de tableros simples de
creacion, informes extensos interactivos y acceso a una vision unificada de aplicaciones y analisis
web

e Simplificar el mantenimiento y el soporte: al usar una Unica solucién de campus movil, la
universidad debe minimizar el tiempo de formacién y mantenimiento, aprovechando las guias
abiertas y accesibles de productos, videos de formacion, documentacion en linea y articulos de
resolucién de problemas

Alcance
El alcance del proyecto deberia incluir los siguientes componentes:

e Alcance: para ejecutar adecuadamente la implementacion de una solucion movil del campus, la
universidad necesitara evaluar, determinar y priorizar algunos elementos:

o Publico objetivo: hacer una lista de los grupos de usuario (estudiantes, candidatos, ex
alumnos, puertas abiertas a visitantes, etcétera)
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o Sistemas para la integracion: lista de los sistemas que contienen informacion relevante
para entregar a los grupos de usuarios (autenticacion, LMS, sistema de informacién al
estudiantes, biblioteca, etcétera)

o Informacion y otras similares: conjunto de materiales
o Participantes
Implementacion:

o Inicio del proyecto: esta etapa asienta los fundamentos de una implementacion
transformadora, trabajando en colaboracidn con el proveedor asignado por el Gerente
de Proyecto (PM) y el Consultor de Implementacién (IC) para revisar todas las etapas del
proyecto, roles y responsabilidades para identificar los hitos clave de la implementacidn

o Disefio: esta etapa define lo que se entregarda y como la plataforma se integrara e
implementara

o Construccidn: el proveedor coordinara la instalacion y configuracion de todas las
integraciones (basadas en las opciones de hoja de célculo de los requisitos previos
elegidos por la universidad) con los sistemas de la universidad en el alcance del proyecto
acordado

o Implementacidn: esta etapa incluye la entrega de la aplicacién a los usuarios, motivo por
el cual la universidad ya puede empezar a cosechar los frutos de una plataforma mévil de
primer nivel

Formacidn: formacién del personal de la universidad con el uso de programas de formacion en
linea para introducir la interfaz de administracion asi como el AEK (kit de extension de
aplicaciones), un conjunto de herramientas de desarrollador para crear pantallas e interfaces de
clientes dentro de la aplicacién.

Productos finales

Los siguientes elementos deberian actuar como punto de partida de los productos finales del proyecto:

Aplicaciones moviles con una marca comercial completa en la Tienda App y Google Play: una
aplicacion i0S y Android implementada en las dos tiendas mas populares. Las aplicaciones
deberian tener la marca segun las directrices de la universidad e incluir contenido y servicios tal y
como se definen en el ambito de estudio

Portal web “responsive”: ademas de las anteriores aplicaciones, para garantizar a todos los
usuarios que tendran el mismo tipo de acceso a los servicios, el proveedor debe proporcionar un
portal web responsivo que encaje y permita una funcionalidad parecida

Interfaz de administracion: una interfaz basada en la web que permite la configuracién de la
aplicacion, incluir cambios de como se ve y se percibe la aplicacién, contenido sobre mapas e
informacién, recursos y acceso a andlisis

App Extension Kit (AKA Software Development Kit): un kit de desarrollo que permite a la
Universidad ampliar su oferta principal con servicios y funcionalidades personalizadas
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o Integracion a los servicios del campus: la aplicacién deberia integrarse con los servicios
principales de la universidad incluyendo LMS, el Sistema de Informacién al Estudiante y soluciones

de la biblioteca

Partes implicadas

Para alcanzar la mejor solucién de campus movil, se deberia involucrar a las siguientes partes implicadas

en el proyecto:
Rol

Sponsor Ejecutivo

Responsabilidad

Interactuar con el equipo del proyecto, partes interesadas (gestion
ejecutiva y sénior) y los empleados durante la fase del proyecto.
Responsable de la gestién del cambio y el patrocinio del proyecto

Adquirir los recursos necesarios para el proyecto
Soporte en la gestion del desarrollo y patrocinio

Crear conciencia con los empleados de los impulsores del negocio y
la necesidad de cambio

Gerente de
Proyecto

Contacto primario del proyecto:

Supervisa las tareas del proyecto, garantiza que el proyecto cumple
con las pautas de presupuesto tiempo

Gestidn de la implementacién de las etapas del proceso, que incluye
establecer objetivos, planificar y seguimiento de los progresos hasta
su finalizacién

Gestiona la comunicacién del proyecto con los clientes

Responsable de las decisiones ejecutivas

Administrador de
App

Responsabilidad al inicio y durante la configuracidn y el mantenimiento de
las aplicaciones y su contenido

Especialistas en

Experto(s) en sistemas de clientes que entiende(n) desde la estructura de los

infraestructura Tl

sistemas datos y los requisitos de funcionamiento de la institucién a los puntos de
integracion de entrega de la aplicacion
Equipo de Implementacion y mantenimiento continuo de cualquier infraestructura local

y sistema operativo

Desarrollador
(si es aplicable)

Desarrollar nuevas pantallas y funcionalidad de aplicaciones basadas en la
solucién de campus movil Application Extension Kit (AEK)

Recursos

Para respaldar el éxito del lanzamiento de la solucién de campus mdévil, se necesitaran los siguientes

recursos:
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e Financiamiento: la mayoria de las plataformas de soluciones de campus movil requieren una
cuota de suscripciéon regular y una tarifa de implementacion Unica. La suscripcién debe incluir
actualizaciones continuas y servicios de soporte

e Personal: como ya se ha identificado en la seccién de Partes implicadas, se pedird a varias
entidades del campus que participen en el proyecto, en su continuo mantenimiento y en las
actualizaciones. Se debe fomentar que durante la fase de disefio del proyecto, se incluyan
colaboradores de los diversos departamentos adicionales, tales como asuntos estudiantiles,
relaciones con antiguos alumnos, marketing, etc.

e TI: el proyecto requiere la implicacién del soporte de Tl para facilitar las diversas integraciones y
el soporte de los componentes instalados localmente para dar soporte a éstas

Alternativas de mercado

Las actuales soluciones del campus mévil ofrecen variedad de alternativas. Mientras que algunas pueden
cumplir los requisitos clave, los recursos y la inversion de cada una de las opciones deberian ser evaluadas
cuidadosamente. Ademas de las tres alternativas que se presentan a continuacién, existen muchas otras
opciones, pero se perciben como opciones inviables, ya que no cumplen con los requisitos minimos para
la integracién con los sistemas centrales de todo el campus ni proporcionan aplicaciones y portal web
coincidentes.

Campus MADP (plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles)

La oferta mas completa en el mercado es MADP, que es un tipo de software que permite a la universidad
construir, probar e implementar rdpidamente aplicaciones maviles para teléfonos inteligentes o tabletas.
Se sugiere que una empresa utilice un MADP si sus necesidades cumplen con la "Regla de los Tres",
refiriéndose a la necesidad de soluciones madviles que funcionen junto con tres o mas fuentes de datos
finales, sean compatibles con tres o mas dispositivos mdviles aplicaciones, o trabajen con tres o mas
sistemas operativos'. En el caso de las instituciones de educacion superior, existe una clara necesidad de
ofrecer servicios basados en integraciones de sistemas multiples.

Normalmente, los MADP constan tanto de una aplicacion de cliente mévil como de un servidor de
programas intermedios moéviles. El servidor de middleware no almacena datos, pero administra datos a
través de seguridad, integracion de sistemas, escalabilidad, comunicaciones, soporte multiplataforma y
mas. Las aplicaciones cliente se conectan al servidor y son la fuerza impulsora detrds de la ldgica de
negocios y la interfaz de usuario en cualquier dispositivo movil.

Mientras que varios proveedores ofrecen soluciones MADP, el mercado académico, con sus requisitos
mas y mas especificos debe centrarse en CMADP (Plataforma de Desarrollo de Aplicaciones Mdviles) que
ofrecen soluciones con experiencia contrastada en integracién con sistemas de todo el campus,
comprender la misidn, actividades y procesos de la universidad y su audiencia.

Beneficios:
e Solucién comercial
e Soporte de integraciones actuales a sistemas de todo el campus
e Interfaz sélida de administracion

e Metodologia de implementacidn clara
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e Extensible para apoyar necesidades especificas de la universidad
e Estabilidad del proveedor y soporte
e Arquitectura en la nube, SaaS, multiusuaria

Riesgos:

e Financiacion

Desarrollo de uso interno

El uso de Tl y de otros departamentos con aptitudes para desarrollar aplicaciones mdéviles de la empresa
tiene sus beneficios, asi como riesgos y retos. Es crucial que la universidad entienda primero la
complejidad del esfuerzo puesto que el coste para abordar un proyecto de estas caracteristicas puede
variar significativamente de un contenido estatico o aplicacion de bolsillo a uno totalmente integrado (tal
y como ofrece CMADP).

La universidad puede considerar contratar desarrolladores internos, disefiadores y gestores de producto
para ayudar a desarrollar la solucién de campus mévil o, alternativamente, contratar a un desarrollador
gue pueda desempeniar las tres funciones. Sin embargo, a medida que aumenta la competencia global,
contratar un desarrollador de tiempo completo, de calidad y habilidoso puede ser un proceso
extremadamente lento y costoso. Si planea expandir su aplicacién, lo mas probable es que necesite
contratar a algunos desarrolladores mas, especialistas en sus respectivos campos (es decir, i0OS, Android,
back-end, etc.).

La alternativa a contratar o utilizar un personal dedicado son los auténomos. Asociarse con auténomos
para crear su solucién de campus modvil no solo es muy asequible, sino que los profesionales
independientes de alta calidad pueden lograr el mismo nivel de calidad para su aplicacién ideal que los
desarrolladores internos. Sin embargo, hay varios inconvenientes comunes a la contratacidon de
profesionales independientes, incluida la falta de calificacion/certificacion adecuada, la falta de gestion
de proyectos, mantenimiento continuo y soporte, mejoras y procesos de mejora.

Los costes de desarrollo para una aplicacion doméstica simple pueden ser de $ 103.000 a S 144.000,
mientras que una aplicacién mas compleja costaria entre S 142.000 y S 198.000. Una aplicacion
empresarial pulida, comparable a las ofrecidas por los proveedores de CMADP valdra un promedio de
entre $ 234.000 y $327,000".

A medida que la industria mévil continda evolucionando, las universidades deben considerar los continuos
costes adicionales para respaldar las actualizaciones y las mejoras para satisfacer las necesidades del
usuario y los cambios tecnolégicos (por ejemplo, el cumplimiento de las nuevas versiones del sistema
operativo).

Beneficios:
e Aplicacion completamente personalizada
e Conjunto de habilidades reales
Riesgos:
e Financiamiento inicial y continuo
e Longevidad, soporte continuo, mejoras y actualizaciones

e Posibilidad de implementar aplicaciones nativas y un portal web responsivo

10
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Enfoque dividido

Si bien los beneficios para crear una solucidn de campus movil totalmente personalizable, reconocible y
de marca para usuarios universitarios son bastante claros, las instituciones pueden decidir retrasar la
decisién y continuar con un enfoque mas fragmentado, permitiendo que los distintos departamentos y
entidades del campus creen sus propias aplicaciones e interfaces.

Beneficios:

e Ningun impacto en el estatus actual
Riesgos

e Reduccién de la marca comercial

e Soporte a multiples sistemas

e Comunicaciones inconsistentes

e Disminucion de la satisfaccion del estudiante

Evaluacion y preparacion del producto

Basadas en las alternativas de mercado actuales, campusM, un CMADP lider que ofrece Ex Libris, puede
cumplir con los requisitos” de la universidad. La plataforma SaaS basada en la nube ya estd implementada
en cerca de 100 instituciones a nivel mundial, y proporcionard todos los productos finales anteriores como
parte del proyecto. Esto incluye aplicaciones para iOS y Android, un portal web responsivo, asi como una
interfaz completa de administracién basada en roles y AEK para permitir ampliar la oferta principal con
cualquiera de las caracteristicas especificas del campus.

Ex Libris, una empresa de ProQuest, ya ofrece soluciones basadas en la nube a mas de 7.000 instituciones
a nivel global. Ex Libris opera una implementacion privada en la nube exclusivamente para la comunidad
de clientes de Ex Libris, que incluye un centro de soporte 24x7 y el seguimiento para garantizar la
disponibilidad del sistema a los usuarios de la universidad.

Ademas, partiendo de su metodologia de implementacion definida, la universidad puede asegurar que el
proyecto se entregara a tiempo y ajustado al presupuesto.

Los puntos clave del producto incluyen:

e Enfoque consolidado: Expandir los canales de participacion con todos los miembros de la
comunidad universitaria, incluidos candidatos, solicitantes, estudiantes, ex alumnos y personal

e Participacion y Personalizacion: Impulsar el compromiso del usuario al ofrecer el acceso a
servicios e informacidn personalizada para usuarios individuales, aumentando asi el uso de la
aplicacion

e Multiplataforma: Ofrece una experiencia de usuario sélida y el acceso a servicios con aplicaciones
nativas que también son un portal de escritorio totalmente responsivo, ofreciendo una
experiencia de usuario excepcional en cualquier dispositivo
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e Integracion: Movilizar el campus al proporcionar acceso a servicios en todo el campus al
integrarse con sistemas vitales como los horarios de clase, LMS, la biblioteca y el correo
electrdénico

e Analisis: Aprovechar el andlisis integrado para obtener informacién y visualizaciones de cdmo los
usuarios interactian con las aplicaciones moviles y las implementaciones del portal

e Plataforma de desarrollo: Fortalecer el desarrollo universitario para hacer crecer la aplicacion
segun sea necesario con una plataforma de desarrollo que proporcione un marco completamente
abierto y extensible

Evaluacion y analisis de riesgos

Se deberian evaluar los siguientes riesgos como parte del proyecto:

Riesgo Medios de atenuacion

Alineacion en el Con el fin de garantizar la adopcidn de la aplicacién de forma general y que
campus los colaboradores clave de todo el campus hagan sus aportaciones, se
recomienda identificar a un patrocinador ejecutivo y trabajar con las
entidades estudiantiles del campus.

Esto asegurard que la aplicacién se diseiard, construird y lanzard con el
maximo impacto y ofrecera servicios significativos.

Financiacion La financiacion del proyecto debe proporcionar los medios para dar soporte
a la implementacion del proyecto una Unica vez, y a las tarifas anuales de la
suscripcidn en curso, como personalizado para las soluciones alojadas de
Saas.

Estrategia de implementacion

Tal como se define en el alcance del proyecto, la implementacién deberia funcionar bajo un conjunto de
hitos controlados.

La metodologia de implementacién debe proporcionar un marco de etapas, tareas y fechas clave donde
el enfoque de implementacion empareja un equipo del proyecto Ex Libris con un equipo del proyecto del
cliente. Las cuatro fases de implementacion son:

e Inicio

e Disefo

e Construccion

e Implementacion

Las reuniones sobre el estado del proyecto deben llevarse a cabo regularmente a lo largo de todas las
fases del proyecto de implementacion para ayudar a asegurar que se comparte la comprension de los
hitos alcanzados y las tareas que aun deben realizarse.
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Una vez que el proyecto se complete y la aplicacién se lance y ponga a disposicion de los estudiantes en
App Store y Google Play, las continuas relaciones con el proveedor deben pasar a un modo de soporte
regular.

El equipo dedicado de soporte del proveedor debe tener disponibilidad para asistir a la universidad en los
problemas relacionados con productos que no pueden resolver por si solos, incluidas las herramientas de
ayuda en linea de autoservicio y la asistencia interactiva directa a través de un CRM para enviar los casos
y recibir actualizaciones sobre los enviados.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los desafios, las tendencias, el estado actual del mercado y las alternativas
disponibles, la opcién mds viable serd continuar con la implementacién de Ex Libris campusM.

La implementacién de una CMADP (Plataforma de Desarrollo de Aplicacion de Campus Movil) permitira a
la universidad crear una Unica soluciéon de comunicaciones y la participacidon con sus publicos objetivo,
proporcionar servicios significativos a los estudiantes para aumentar su satisfaccion, mantenerse en
contacto con los posibles estudiantes a lo largo de su proceso de evaluacién, y mantener relaciones sélidas
con los ex alumnos.

Al usar la interfaz de administraciéon del producto, la universidad no solo podrd implementar una
aplicacién completa de marca comercial, sino que actualizard constantemente su mensaje, presentara
nuevas funciones y servicios y actualizara el contenido y la informacidn disponible para los estudiantes.
Con su Unico enfoque de disefio de implementacion para todos, el producto simplifica la necesidad de
mantener y admitir multiples interfaces e instrumentos especificos del dispositivo, al mismo tiempo que
aprovecha la funcionalidad unica de cada plataforma (como notificaciones automaticas, servicios basados
en la ubicacién, etc.).

campusM se entrega con un analisis de nivel empresarial integrado que permite a la universidad ver el
impacto que tiene su aplicacién y cdmo sus usuarios acceden a ella, las paginas principales que estan
mirando y cualquier registro nuevo. La plataforma de andlisis le permitira a la universidad crear su propio
analisis, informes y tablero, asi como compartir y disfrutar los informes creados por la comunidad del
campusM.

Y lo que es mds importante, campusM da soporte a todas las etapas del ciclo de vida del estudiante, desde
el aumento del compromiso con posibles estudiantes y solicitantes, hasta la mejora continua de la
comunicacion de la universidad con éstos, y en el futuro al continuar su relacién con ex alumnos.
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https://knowledge.exlibrisgroup.com/@api/deki/files/58051/Understanding the Digital Lives of University Stu
dents - 2017 Edition.pdf?revision=1

v https://www.kony.com/resources/glossary/mobile-application-development-platform-madp
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