

Configuración del chat

¡Hola!

Puede configurar servicios de chat para integrarlos con Summon

y permitir contactar con el personal de la biblioteca.

En esta sesión,

aprenderá cómo configurar y personalizar sistemas

de chat que han sido integrados con Summon.

Si su biblioteca utiliza Library Help,

el chat de Spring Sher, WhatsApp o el chat de Question Point,

puede integrar ese servicio de chat en la interfaz de Summon.

Puede elegir mostrar un icono de chat

personalizable en la esquina superior derecha,

o en el lateral de la página web de Summon,

indicando si el chat está disponible en este momento.

En Summon, cuando un investigador hace clic en el icono de chat,

se abre un widyet de chat flotante.

Puede personalizar Chat en la consola de administración de Summon.

En la pestaña Configuración, haga clic en Chat en el menú izquierdo.

Aquí puede configurar el servicio de chat al que su biblioteca está suscrita.

En este caso, nos suscribimos al chat Spring Sher.

La ubicación del widyet se establece por defecto

en la parte superior de la página,

pero puede cambiarla en Personalizar si desea

que aparezca en el lado derecho de la pantalla.

También hay opciones para personalizar las imágenes Online y Offline del widyet.

Para cambiar las imágenes,

cambie a Personalizar y luego haga clic en Seleccionar

archivo para localizar la imagen.

Cuando termine, haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

Si su biblioteca está suscrita a un servicio de chat diferente,

puede crear un Enlace personalizado o usar un archivo JavaScript

externo para integrar o enlazar con su servicio de chat.

Consulte la documentación de Summon en el Centro de conocimiento

para más información sobre cómo configurar estas opciones.

Ahora ya sabe cómo configurar y personalizar

los sistemas de chat que se han integrado con Summon.

¡Gracias por ver!



