

Mostrar información complementaria

¡Hola! Summon se puede configurar para mostrar

diferentes herramientas e información

que ayuden a encontrar el contenido que necesites.

En esta sesión aprenderá cómo añadir etiquetas

para el Recomendador de base de datos;

crear contenido con Best Bets,

recopilar Best Bets de las Preguntas Frecuentes de LibAnswers;

y cómo se pueden incorporar Topic Explorer y las Guías de Investigación en Summon.

La herramienta Recomendador de base de datos

aparece encima de la lista de algunos resultados de búsqueda de Summon,

y muestra nombres de bases de datos,

descripciones y enlaces a plataformas para encontrar

contenido adicional sobre consultas de búsqueda.

Summon utiliza dos motores para determinar

si una base de datos particular debe ser recomendada.

El primero utiliza un algoritmo que no se puede modificar;

el segundo puede ser gestionado por su biblioteca.

Para más información sobre estos motores,

consulte la sesión de Funciones Especiales

en el kit de formación de Summon Essentials.

El recomendador de bases de datos

se puede personalizar con palabras clave.

Para realizar cambios,

en la Consola de administración de Summon,

vaya a la pestaña Recomendador y asegúrese de estar en la subpestaña Bases de datos.

La lista de bases de datos que aparece aquí proviene de sus bases de datos

rastreadas en el Centro de Clientes, Intota o Alma.

Marque la casilla Activo para habilitar una base de datos

como posible recomendación.

Haga clic en Editar para personalizar las etiquetas que activarán la recomendación

de una base de datos.

Ingrese la etiqueta y haga clic en Añadir.

Repita para cualquier etiqueta adicional que quiera añadir.

Las etiquetas comunitarias son etiquetas añadidas

por al menos otras dos bibliotecas y harán que se recomiende una base de datos.

Si no quiere que una etiqueta de comunidad

pueda activar una recomendación, pulse Bloquear.

Haga clic en Volver a las bases de datos para volver a la lista de bases de datos.

Haga cambios masivos en las etiquetas y la configuración

utilizando las opciones de importación, exportación CSV.

Pulse Mostrar opciones de importación, exportación CSV en la parte superior.

Puede hacer clic en Exportar bases de datos a CSV

para descargar una lista de todas sus bases de datos y realizar cambios.

Cuando termine,

asegúrese de que el archivo sigue estando en formato CSV,

y haga clic en Importar el archivo CSV de bases de datos,

y localice el archivo para cargarlo.

Al igual que el Recomendador de base de datos,

Best Bets se activa cuando las palabras clave coinciden

con las etiquetas configuradas.

Sin embargo,

Best Bets puede enlazar a cualquier tipo de contenido de Summon,

como guías de investigación,

enlaces externos y suscripciones de contenido

que no forman parte del Recomendador de base de datos.

En la Consola de administración de Summon,

en la pestaña Recomendador, haga clic en la subpestaña Best Bets.

Aquí puede crear nuevos Best Bets, así como Editar y Eliminar los existentes.

Tenga en cuenta que una etiqueta debe ser exclusiva de un Best Bet;

si se aplica a varios, solo se mostrará el primero al que se aplicó.

Para más información sobre cómo crear y editar Best Bets,

consulte las sesiones de Funciones Especiales

en el kit de formación Summon Essentials.

También puede añadir Best Bets de forma masiva con el importador CSV.

Recomendamos usar el archivo de muestra

para empezar y asegurar el formato correcto.

Los Best Bets también pueden utilizar contenido de las páginas de Lib Guides.

Por favor, consulte con el Portal de Soporte para Activar Lib Guides,

para Summon, si nunca han sido indexados,

o Actualizar a la versión 2, si ya han sido cargados.

Si su biblioteca está suscrita a Lib Answers,

puede configurar Summon para que también recopile

las Preguntas Frecuentes para Best Bets.

En la pestaña Recomendador,

haga clic en la subpestaña Spring Sher.

En la configuración de Lib Answers,

introduzca su URL de API,

áidi de cliente y clave secreta.

Pruebe sus credenciales y luego podrá iniciar la recolección.

Haga clic en Guardar credenciales para conservar la información.

Cuando Summon encuentra un tema coincidente para la consulta del usuario,

el lado derecho de la pantalla muestra el Explorador de temas.

Para personalizar la información de referencia que se incluye,

en la Consola de administración,

vaya a la pestaña Configuración y haga clic en Temas en el menú izquierdo.

Puede cambiar el orden de las enciclopedias

para que sus fuentes preferidas aparezcan primero.

Tenga en cuenta que todas las fuentes de referencia,

excepto Wikipedia, requieren una suscripción.

Además, Summon mostrará el contenido de la primera fuente disponible de la lista.

Para cambiar el orden o desactivar la Prioridad de la enciclopedia

de temas y/o la Visualización de temas,

pulse la opción Personalizado si es necesario y, a continuación,

arrastre y suelte las opciones disponibles.

Al terminar,

pulse Guardar configuración para aplicar los cambios.

Por último, las guías de investigación,

como las de Lib Guides,

pueden incorporarse en los resultados de búsqueda de Summon.

Se mostrarán en la lista de resultados,

con enlaces a cualquier encabezado dentro de la guía,

así como un enlace directo a la guía.

Los buscadores también pueden usar la

faceta de Tipo de contenido de la Guía de investigación.

Para incluir las Guías en los resultados de Summon,

asegúrese de que incluyan metadatos que Summon

pueda usar para relacionarlos con palabras clave.

Y deberá trabajar con su Mánager de implementación para añadirlas a su Índice.

Ahora ya sabe cómo añadir etiquetas para el Recomendador de base de datos;

crear contenido con Best Bets,

extraer Best Bets de las preguntas frecuentes de LibAnswers;

y cómo el Topic Explorer y las Guías de Investigación

pueden incorporarse en Summon.

¡Gracias por ver!



