

Informes de uso

Las estadísticas y los reportes de uso de Summon le permiten ver cómo se está utilizando su servicio.

En esta sesión aprenderá a acceder a las estadísticas de uso de Summon, a saber qué estadísticas están disponibles, a consultar los reportes de uso y, también, a personalizar su tablero.

Para acceder a sus estadísticas y reportes, haga clic en la pestaña de “Uso” de la Consola de Administración de Summon y haga clic en el enlace para acceder a las estadísticas de uso a través del Oracle Analytics Server.

Este se abrirá en la página de inicio.

Haga clic en “Catálogo”.

En la sección "Carpetas", hay dos carpetas por defecto.

“Mis Carpetas” es donde se guardarán los reportes que personalice para su uso exclusivo.

La sección “Carpetas compartidas” contiene todos los reportes listos para usar y creados por la comunidad de Summon, incluidos otros miembros del personal de su institución.

Para ver los reportes listos para usar de Summon, abra “Carpetas compartidas”, “Summon”, luego, “Uso” y haga clic en la carpeta “Reportes”.

Esto abre una lista de más de dos docenas de reportes estadísticos de uso.

Estos reportes muestran varios tipos de estadísticas de uso en el servicio de Summon, como el número de sesiones o visitas al sitio, la media de búsquedas por sesión e incluso el número de búsquedas por facetas.

También muestra información sobre las palabras clave más populares y los tipos de dispositivos y navegadores que utilizan los investigadores.

Para ver un reporte, haga clic en “Abrir” bajo su título.

Aquí puede ver los datos en forma de gráfico, así como la información en una tabla.

Puede realizar acciones adicionales como editar, imprimir y exportar con los enlaces que hay en la parte inferior.

Haga clic en “Editar” para personalizar la información que se muestra.

Se abrirá la página de “Diseño compuesto”.

Haga clic en la pestaña “Criterios” para modificar los datos utilizados en el reporte.

Esta página se divide en dos áreas principales, por un lado, las columnas seleccionadas y, por otro, los filtros.

Por defecto, el reporte muestra siete meses de datos, incluido el mes en curso.

Para modificarlo, pase el ratón por la línea que hay en la sección de filtros y haga clic en el icono del lápiz.

Este campo está siendo calculado por una expresión SQL.

Tiene la opción de cambiar el siete negativo por una cantidad diferente de meses o también puede hacer clic en la “X” para eliminar la expresión y seleccionar una fecha del calendario en el campo de valor.

Para este ejemplo, cambiaremos el negativo siete por el negativo doce para que el reporte muestre todos los resultados de los últimos doce meses en lugar de solo siete.

Una vez hecho, haga clic en “OK” para guardar los cambios.

Ahora podrá ver que el filtro se ha modificado.

Estas modificaciones no sobrescribirán el reporte por defecto con el que ha empezado.

Para guardar esta versión del reporte, deberá hacer clic en “Guardar como”.

Tiene la opción de guardarlo en “Mis Carpetas” donde solo usted tendrá acceso a él o bien puede guardarlo en “Carpetas compartidas” para que otros usuarios también puedan acceder.

Actualice el nombre del reporte y añada una descripción si así lo desea.

Para obtener información más detallada sobre el asunto de cómo modificar los reportes, puede hacer clic en el botón de “Ayuda” para abrir el Centro de Ayuda de Oracle o visitar el Centro de Conocimiento.

De vuelta en la Consola de Administración de Summon, haga clic en “OK” para guardar los cambios en el filtro.

Su reporte modificado se ha guardado con éxito.

Haga clic en “Resultados” para ver la versión actualizada.

Haga clic en “Catálogo” para volver a la lista de reportes.

Si lo que desea es ver varios reportes a la vez, existe la opción de crear un tablero que agrupe los reportes.

Haga clic en “Tablero” en la barra de navegación.

Puede utilizar un tablero de ejemplo o también puede hacer clic en “Mi tablero” para crear uno nuevo.

La primera vez que accede al tablero, hay un enlace para editarlo.

Haga clic en “Editar” para abrir el Editor del tablero.

Aquí puede arrastrar y soltar objetos del tablero, así como también reportes del catálogo.

Puede añadir y eliminar páginas haciendo clic en los botones de la parte superior.

Para más información sobre la personalización del tablero, haga clic en el botón “Ayuda” para acceder al Centro de Ayuda de Oracle.

Haga clic en “Guardar” cuando haya terminado para aplicar los cambios.

Ahora cuando seleccione "Mi tablero" en el menú desplegable, podrá ver la página o páginas que ha creado.

Si necesita realizar cambios adicionales, haga clic en “Opciones de página” y seleccione “Editar tablero” para abrir el Editor del tablero.

Ahora ya sabe cómo acceder a las estadísticas de uso de Summon, qué estadísticas están disponibles, cómo ver los reportes de uso y cómo personalizar su tablero.

Gracias por su tiempo.



