

Rapports d'utilisation 

Les rapports et statistiques d'utilisation de Summon vous permettent de consulter l'utilisation de votre service.

Lors de cette séance, vous apprendrez à accéder aux statistiques d'utilisation de Summon,

à découvrir les statistiques disponibles, à afficher les rapports d'utilisation, ainsi qu'à personnaliser votre tableau de bord.

Pour accéder à vos statistique et rapports, dans la console d'administration de Summon, cliquez sur l'onglet "Utilisation",

puis sur le lien pour accéder aux statistiques via OAS, Oracle Analytics Server.

OAS s'ouvrira directement sur la page d'accueil.

Cliquez sur "Catalogue".

Dans la section "Dossiers", vous trouverez deux dossiers par défaut.

"Mes Dossiers" est l'endroit où vos rapports personnalisés pour votre usage seront enregistrés.

"Dossiers Partagés" contient tous les rapports standard par défaut ainsi que ceux créés par la communauté Summon,

y compris d'autres membres du personnel de votre institution.

Pour afficher les rapports standard par défaut de Summon, ouvrez "Dossiers Partagés", "Summon", "Utilisation", puis cliquez sur le dossier "Rapports".

Cela ouvrira une liste de plus de vingt rapports de statistiques d'utilisation.

Ces rapports présentent différents types de statistiques d’utilisation de votre service Summon,

comme le nombre de sessions ou visites sur le site, le nombre moyen de recherches par session,

et le nombre de recherches effectuées par facette, ainsi que diverses informations sur les mots-clés les plus populaires,

et les types d'appareils et de navigateurs régulièrement utilisés.

Pour voir un rapport, cliquez sur "Ouvrir sous son titre".

Vous pouvez voir les données affichées sous forme de graphique, ainsi qu'un tableau regroupant les informations.

Vous pouvez effectuer des actions supplémentaires comme modifier, imprimer et exporter grâce aux liens situés en bas de la page.

Cliquez sur "Modifier" pour personnaliser les informations affichées.

Cela ouvre la page Mise en page composée.

Cliquez sur l’onglet "Critères" pour modifier les données utilisées dans le rapport.

Cette page est divisée en deux zones principales : les colonnes sélectionnées et les filtres.

Ce rapport présente par défaut les données sur cette moi, y compris le mois en cours.

Pour modifier cela, passez votre souris au-dessus de la ligne dans la section filtre, puis cliquez sur l'icône crayon.

Ce champ est actuellement calculé à partir d'une expression SQL.

Vous pouvez modifier le -7 et ajouter un autre nombre de mois, ou bien cliquer sur le X pour supprimer l'expression

et sélectionner une date sur le calendrier dans le champ de valeur.

Pour cet exemple, vous modifierez le -7 en -12 afin que le rapport affiche les résultats des douze derniers mois plutôt que ceux des sept derniers mois.

Une fois terminé, cliquez sur "OK" pour valider vos modifications.

Vous pouvez voir que le filtre a maintenant été modifié.

Les modifications apportées ne remplaceront pas le rapport par défaut initial.

Cliquer sur "Enregistrer sous" vous permettra de sauvegarder cette version du rapport.

Ensuite, vous pourrez l’enregistrer dans "Mes dossiers" si vous seul en avez besoin,

ou bien, l'enregistrer dans "Dossiers partagés" pour le rendre accessible à d’autres personnes.

Vous pouvez mettre à jour le nom du rapport et ajouter une description si vous le souhaitez.

Pour d’informations sur la modification des rapports, vous pouvez cliquer sur le bouton d'aide en forme de point d’interrogation

pour ouvrir l’Oracle Help Center, ou consulter le Knowledge Center.

De retour dans la console de Summon, cliquez sur "OK" pour sauvegarder les modifications du filtre.

Votre rapport modifié est à présent enregistré.

Cliquez sur "Résultats" pour voir la version mise à jour.

Cliquez sur "Catalogue" pour revenir à la liste des rapports.

Si vous souhaitez visualiser plusieurs rapports simultanément, vous pouvez créer un tableau de bord qui les regroupe.

Cliquez sur "Tableaux de bord" dans la barre de navigation.

Vous pouvez utiliser un des exemples disponibles ou cliquer sur "Mon tableau de bord" pour en créer un nouveau.

Lors de votre premier accès au tableau, un lien pour le modifier apparaît.

Cliquez sur "Modifier" pour ouvrir l'éditeur de tableau de bord.

Ici, vous pouvez glisser-déposer des objets du tableau de bord ainsi que des rapports du catalogue.

Vous pouvez ajouter ou supprimer des pages en cliquant sur les boutons supérieurs correspondants.

Pour en savoir plus sur la personnalisation du tableau de bord, cliquez sur "Aide" pour accéder à l'Oracle Help Center.

Cliquez ensuite sur "Enregistrer" pour appliquer vos modifications.

Désormais, en sélectionnant "Mon tableau de bord" dans le menu, vous verrez les pages créées.

Pour apporter d'autres modifications, cliquez sur l'icône d'engrenage "Options de la page".

et sélectionnez "Modifier le tableau de bord" pour ouvrir l'éditeur de tableau de bord.

Vous savez maintenant accéder aux statistiques d'utilisation de Summon,

consulter les statistiques disponibles, afficher des rapports, et personnaliser votre tableau de bord.

Merci de votre attention.



