

Sohbet Yapılandırması (2 dk.)
Merhaba!

Kullanıcıların kütüphane personeliyle iletişim kurmasına olanak sağlamak için

sohbet hizmetlerini Summon ile entegre olacak şekilde düzenleyebilirsiniz.

Bu oturumda, Summon ile entegre edilmiş sohbet sistemlerini nasıl

düzenleyeceğinizi ve özelleştireceğinizi öğreneceksiniz.

Kütüphaneniz Library eyç tri el pi Springshare'in sohbet hizmeti,

WhatsApp veya QuestionPoint sohbet kullanıyorsa

bu sohbet hizmetini Summon arayüzüne entegre edebilirsiniz.

Summon web sayfasının sağ üst köşesinde veya kenarında,

sohbetin şu anda kullanılabilir olup olmadığını belirten özelleştirilebilir

bir sohbet simgesi görüntülemeyi seçebilirsiniz.

Summon'da, bir araştırmacı sohbet simgesine tıkladığında,

yüzen bir sohbet penceresi açılır.

Sohbet'i Summon Administration Console'da özelleştirebilirsiniz.

Settings sekmesinde sol taraftaki Chat'e tıklayın.

Burada kütüphanenizin abone olduğu sohbet hizmetini düzenleyebilirsiniz.

Bu durumda, SpringShare Chat'e abone oluyoruz.

Widget Konumu varsayılan olarak sayfanın üstünde yer alır

ancak ekranın sağ tarafında görünmesini isterseniz

Custom seçeneğine geçiş yapabilir ve rigth'ı seçebilirsiniz.

Widget Çevrimiçi ve Çevrimdışı Görüntülerini özelleştirmek

için de seçenekler bulunmaktadır.

İki görüntüden birini değiştirmek için Custom seçeneğini açın

ve ardından bilgisayarınızdaki görüntüyü bulmak için Select File'a tıklayın.

İşiniz bittiğinde değişikliklerinizi uygulamak için Save Settings'e tıklayın.

Kütüphaneniz farklı bir sohbet hizmetine abone oluyorsa

sohbet hizmetinizi entegre etmek veya ona link vermek için

bir Custom Link oluşturabilir veya harici bir JavaScript dosyası kullanabilirsiniz.

Bu seçeneklerin nasıl düzenleneceği hakkında daha fazla bilgi için

lütfen Bilgi Merkezi'ndeki Summon belgelerine bakın.

Artık Summon ile entegre edilmiş sohbet sistemlerini nasıl düzenleyeceğinizi

ve özelleştireceğinizi biliyorsunuz.

İzlediğiniz için teşekkürler!



