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CONFIDENTIAL INFORMATION 
The information herein is the property of Ex Libris Ltd. or its affiliates and any misuse or abuse will result in 

economic loss. DO NOT COPY UNLESS YOU HAVE BEEN GIVEN SPECIFIC WRITTEN AUTHORIZATION FROM 

EX LIBRIS LTD. 

This document is provided for limited and restricted purposes in accordance with a binding contract with Ex Libris 

Ltd. or an affiliate. The information herein includes trade secrets and is confidential. 

DISCLAIMER 

The information in this document will be subject to periodic change and updating. Please confirm that you have the 

most current documentation. There are no warranties of any kind, express or implied, provided in this 

documentation, other than those expressly agreed upon in the applicable Ex Libris contract. This information is 

provided AS IS. Unless otherwise agreed, Ex Libris shall not be liable for any damages for use of this document, 

including, without limitation, consequential, punitive, indirect or direct damages. 

Any references in this document to third‐party material (including third‐party Web sites) are provided for 

convenience only and do not in any manner serve as an endorsement of that third‐party material or those Web sites. 

The third‐party materials are not part of the materials for this Ex Libris product and Ex Libris has no liability for such 

materials. 

TRADEMARKS 

ʺEx Libris,ʺ the Ex Libris bridge, Primo, Aleph, Alephino, SFX, MetaLib, Verde, DigiTool, Preservation, Ex Libris 

Rosetta, URM, Voyager, ENCompass, Endeavor eZConnect, WebVoyáge, Citation Server, LinkFinder and 

LinkFinderPlus, and other marks are trademarks or registered trademarks of Ex Libris Ltd. or its affiliates.  

The absence of a name or logo in this list does not constitute a waiver of any and all intellectual property rights that 

Ex Libris Ltd. or its affiliates have established in any of its products, features, or service names or logos.  

Trademarks of various third‐party products, which may include the following, are referenced in this documentation. 

Ex Libris does not claim any rights in these trademarks. Use of these marks does not imply endorsement by Ex Libris 

of these third‐party products, or endorsement by these third parties of Ex Libris products. 

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation. 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, licensed exclusively through X/Open 

Company Ltd. 

Microsoft, the Microsoft logo, MS, MS‐DOS, Microsoft PowerPoint, Visual Basic, Visual C++, Win32, 

Microsoft Windows, the Windows logo, Microsoft Notepad, Microsoft Windows Explorer, Microsoft Internet 

Explorer, and Windows NT are registered trademarks and ActiveX is a trademark of the Microsoft Corporation in the 

United States and/or other countries. 

Unicode and the Unicode logo are registered trademarks of Unicode, Inc. 

Google is a registered trademark of Google, Inc. 

 

Copyright Ex Libris Limited, 2011. All rights reserved. 

Document released: August 2011 

 

Web address: http://www.exlibrisgroup.com 
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1 
 

Voyager Test Server 
The Voyager® Test Server provides current, production Voyager® customers with the ability to 

mount a copy of their production database, hosted on a separate, dedicated server.  Once 

established, the Test Server is viewed as an additional, permanent Voyager® server.   

 

There are two major advantages to a Test Server: advance testing of a new release of Voyager® 

and for ongoing testing of new functions and interfaces before putting them into production.  
 

What is included?  

The Voyager® Test Server package includes:  

 Voyager® Library Management System Software ‐ all modules currently licensed 

 Any extension modules licensed by the customer, except Citation Server 

 Remote installation by Ex Libris of Voyager®, and a copy of the Ex Libris training database  

 Upgrade services so that, from release to release, the database will be upgraded and all data 

maintained. 

 

What does the customer provide?  
The customer is expected to provide the server, operating system software, and utilities for the 

test environment. 
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Can I use my own production database? 
 

You may move your own data to the Test Server using Bulk Import and/or MARC Export, or 

you may restore a complete copy of your production database by restoring one from your back‐

up. 
 
If desired, Ex Libris will configure and restore a copy of your production database from your 

most recent backup for an additional charge (plus travel expenses if an on‐site visit is required). 
 

When is the release available? 
 

Test server availability begins when a new release is ready for general distribution. While a 

customer may schedule a release for his Test Server before it is declared ready for general 

distribution (ʺgoldʺ), that scheduling is contingent upon the release actually being declared 

generally available. 

 

As part of the Test Server installation, the customer will be asked to schedule the release for his 

production server. 
 
 

Restrictions  

 This option is available to customers with UNIX‐based servers only: Solaris™, Linux, or 

AIX®. 

 The test release software must be run on a separate Test Server. It is not possible to create a 

Test Server on the same server as the customerʹs production database or on a production 

application server.  

 The Test Server must be dedicated to the task of running this Voyager® instance. No other 

applications or software may be installed on the Test Server. 

 A Test Server may be run in a supported virtual machine, either on the same server as 

production or a new server, providing there are sufficient resources. 

 The operating system must be installed following the standard Ex Libris guidelines.  

 Operating system upgrades are the responsibility of the Library. Ex Libris staff will not do 

operating system upgrades on the Test Server.  

 The server must meet Ex Libris‐specified configuration requirements.  

 The server must be configured according to the published Ex Libris standard server 

structure.  
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 Access to the server, including root access, and all server ports must be available to any Ex 

Libris Class C IP address upon request by Ex Libris. This may have implications for the 

customerʹs network and firewall, but Ex Libris must have access to the customerʹs Test 

Server.  

 

Support  
 Communications to Ex Libris regarding Test Servers should be directed to Customer 

Support through normal channels.  

 All Test Server incident reports are assigned a Priority Level V. Priority V incidents are a 

lower priority and receive an initial diagnostic response within 2 weeks and status updates 

every 2 weeks thereafter until resolved or identified as a bug or enhancement.  

 Upgrades of Test Servers are scheduled as a second priority to requests for production 

upgrades. Ex Libris will attempt to schedule releases to Test Servers on days that do not 

conflict with other types of upgrades. 

 

Cost/Licensing 
Voyager® Test Server is available upon request without any additional license cost.  Note that 

an implementation fee and annual maintenance fees will apply. 

With the exception of costs, all other terms and conditions of the Test Server are those in the 

standard Ex Libris License Agreement. 

 


